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Telefonlista - krisgruppens medlemmar vid von Bahrs skola

Christer Jones rektor 018 — 727 58 51
Anna Bromark bitr. rektor 018 — 727 58 42
Mona Refai bitr. rektor 018 — 72758 70
Asa Arkvik psykolog 018 — 727 58 50

Ellinor Lindefors

Veronica Svensson

skolskodterska

skolkurator

018 — 727 58 57

018 — 727 58 48

Maria Stillenbris larare/skyddsombud 018 — 727 58 67
vak larare/skyddsombud
Carl-Erik Aberg vaktmastare 018 — 72758 71

Yvonne Eriksson

Telefonlista vid hidndelse av olycksfall eller krissituation

Ambulans/polis/brandkar

administrator

018 — 727 58 52

112

BUP 018 - 6112529
Socialtjansten - Mottagningsenheten IFO barn och ungdom 018 — 72752 30
Lotenkyrkan 018 -18 7000
Uppsalapolisen anmélan 114 14
Sjukvardsradgivningen 1177
Arbetsmiljoverket 08 —4750100
Akademiska sjukhuset 018 — 611 00 00
Ingela Pettersson , skolchef skolomradet 1 018 — 727 54 84
Ingela Hamlin, grundskolechef 018 — 727 67 14
Tolk: Semantix, kundnr. 45412 0770 -4574 00

For évriga religiosa samfund, sok pa t.ex. hitta.se efter religiosa samfund, Uppsala
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Krisgruppen
Krisgruppen bestar av rektorer, skolskaterska, skolkurator, psykolog, skyddsombud,
vaktmastare och skoladministrator. Vid behov kan ytterligare personer komma att kallas in.

Da nagon i verksamheten far kdinnedom om att en svarare krissituation uppstatt tar denne
kontakt med rektor eller nagon annan i krisgruppen som omedelbart sasmmankallar
Krisgruppen.

Krisgruppens uppgift

Krisgruppens framsta uppgift ar att samordna insatser vid olika krissituationer och att
samarbeta med t.ex. polis, raddningstjanst och socialtjanst. Krisgruppen aktiveras vid storre
olyckshandelser eller katastrofer som berdr skolverksamheten. Mindre olyckshéndelser kan
oftast hanteras och bearbetas inom ramen for det sociala natverket, t ex anhoriga, kamratstod
och arbetskamrater.

Rektor har ansvaret for att sakerstélla att personal far personligt stod och méjligheter till
bearbetning i den omfattning som kréavs i samband med intraffade handelser. Ingen annan én
rektor, eller av denne utsedd person, far ge information till anstallda, elever, foraldrar och
utomstaende vid en krissituation. Rektor ansvarar ocksa for alla eventuella kontakter med
massmedia.

Rutiner vid schemaandringar

ALLA forandringar, tillfalliga/langvariga, skall alltid anmaélas till expeditionen samt skrivas
upp pa whiteboardtavlan i kopieringsrummet (stora skolan). Pa lilla skolan skriver man pa
whiteboardtavlan vid utgangen.

= Lokalbyten

= Instélld undervisning

= Resor/utflykter/studiebesok (allt som kan vara av betydelse, t.ex. resmal, resvag,
telefonnummer (dven mobiltelefon), medresande, avgangs- och ankomsttider)

Det &r viktigt att veta var olika grupper befinner sig om skolan maste utrymmas vid t.ex.
brand eller bombhot. Om inte, kan raddningsarbetet forsvaras radikalt. Dessutom finns det
tillfallen da det ar angeldget att na elever/personal for viktiga meddelanden.
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CheckKlista vid olycksfall pa skolan

Du som kommer forst till olycksplatsen:

» Larma ambulans — brandkar — polis, telefon 112.

= Sékra olycksplatsen for att forhindra ytterligare olyckor.
* Ge nddvindig medicinsk ”forsta hjilpen”.

= Se till att nagon foljer med skadade till sjukhuset.

= Kontakta rektor eller nagon i skolans krisgrupp.

= Dddsbud ldmnas aldrig av skolans personal.

Krisgruppens arbete:

= Kontakta anhériga till skadade.

» Samla alla berorda pa en trygg och avskarmad plats. Ingen far ga hem direkt.

= Setill att alla ber6rda ges tillféalle att kontakta sina anhdriga.

* Ge emotionell ”forsta hjdlpen”, informera om stressreaktioner (Se bilaga).

= Ordna socialt kontaktnat for kvallen, t.ex. att personal finns tillganglig pa skolan.
= Bestdm ndr gruppen ska ses nésta dag. Informera alla berérda om handelsen.

= Eventuellt kontakta arbetsmiljoverket.

Hur nar vi vardnadshavare under dagtid?

Telefonnummer till elevers vardnadshavare finns i kopieringsrummet. Klasslarare/mentor
ansvarar for att dessa uppgifter ar aktuella.
Hur nar vi personalens anhoriga?

Expeditionen har kontaktinformation till anstélldas anhériga. Den anstéllde ansvarar sjalv for
att uppgiften ar aktuell.
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Handlingsprogram vid olika krissituationer

Brand

Brand &r i forsta hand en uppgift for rdddningstjansten och polisen, som omedelbart ska
underréttas (tel. 112).

1.
2.

3.
4.

Rektor aktualiserar utrymningsplan och uppsamlingsplatser.

Undervisande larare/ansvarig personal samlar sina respektive grupper, kontrollerar
narvaron.

Eventuell underréttelse till vardnadshavare

Skolans krisorganisation bor ta hand om de sociala och psykiska efterverkningarna pa
samma satt som ndr en allvarlig olycka intraffat i skolan.

Ansvarig: raddningstjanst, polis Ansvarig pa skolan: rektor

Bombhot

Om skolan blir bombhotad &r det viktigt att ta hotet pa allvar. Det ar inte rektor som ska
avgora aktheten i hotet, det ska polisen gora.

1.

2.

3.

Rektor kontaktar genast polisen och ber dem komma till skolan. Darmed har rektor
Overlamnat drendet till polisen. Det ar polisen som avgor vad som ska goras.
Rektor forbereder sig pd samma satt som vid en brand6vning och aktualiserar
utrymningsplan och uppsamlingsplatser.

Undervisande larare/ansvarig personal samlar sina respektive grupper, kontrollerar
narvaron.

Ansvarig: polis Ansvarig pa skolan: rektor

Hot, vald eller misshandel

1.
2.
3.

Galler om personal hotas; den hotade meddelar omedelbart rektor.

Galler om elev hotas; den i personalen som forst far vetskap om hotet meddelar rektor.
Rektor sammankallar de berorda efter att forst ha kartlagt vilka de &ar. Det varierar
utifran den uppkomna situationen vilka som bor vara med. Tankbara personer ar
klasslarare/mentor, utsatt personal, den hotande, féraldrar, vittnen, psykolog, kurator
och skolskoterska.

Samtalet skall vara en markering, utreda en eventuell bakomliggande konflikt samt
foljas upp efter ca 2 veckor

Handelse med hot och vald ska dokumenteras. Incidenten skrivs ned i detalj av
personal med k&nnedom om héndelsen och undertecknas. Rektor har skyldighet att
anmala handelser med hot och vald till huvudman och arbetsmiljéverket. Hot, vald
eller misshandel kan d&ven komma att anmaélas till socialtjansten eller polisen.

Ansvarig: berord personal samt rektor
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Storande av utomstiende pa skolan

Stérande av verksamheten pa skolan innebér att utomstaende pa nagot sétt stor, hotar eller
forsvarar verksamheten pa skolan. Med utomstaende avses vardnadshavare och andra vuxna
som inte &r anstallda eller har andra uppgifter pa skolan. Med utomstaende avses ocksa elever
vilka tilln6r annan skola. Exempel pa stérande verksamhet ar att avbryta pagaende
undervisning, moten, raster osv. genom att skrika, upptréada hogljutt, hotfullt eller aggressivt i
skolan eller pa skolans omrade. Det &r ocksa att uttala krankande omdomen om/till elever,
personal eller andra vuxna som har anknytning till skolan.

1. Vuxen pa skolan uppmanar utomstaende att sluta med stérande beteende.

2. Om detta inte hjalper, uppmanar vuxen utomstaende att lamna skolans omrade.

3. Om utomstaende elev/vuxen inte lamnar skolan vid uppmaning, kontaktar i forsta
hand rektor polis for avvisning. Finns inte rektor pa plats, kontaktas polis av
narvarande personal. Nar det géller utomstaende elev kontaktas i forsta hand
vardnadshavare eller annan ansvarig.

Vid upprepade storningar tar rektorn éver ansvaret for alla insatser som ska goras. Vid
upprepade forseelser kan rektor forbjuda utomstaende att betrada skolans omrade. Rektor kan
ocksa forbjuda utomstaende att ta kontakt med andra &n klassforestandare eller rektor. Vidare
kan rektor forbjuda alla kontakter som inte ar inplanerade i forvag med nagon pa skolan.

Skolbussolyckor

Raddningstjansten kontaktar rektor, som sedan sammankallar krisgruppen pa skolan. All
information till press och radio/tv ges av rektor eller av denne utsedd person. Krisgruppen
kontaktar anhdriga till de skadade och upprattar socialt kontaktnat. Information ges till alla
elever och personal om olyckan. Samarbete kan ske med POSOM och PKL (psykisk
katastrofledningsgrupp, Landstinget) angaende krishantering.

Elevs forsvinnande

Elevansvarig personal organiserar letandet i inledningsskedet och informerar rektor. All
tillganglig personal letar inomhus och utomhus i naromradet. Observera att klasskamrater kan
ha information om vart eleven har tagit vagen. I nasta skede kontaktas vardnadshavare och
polis. En kontaktperson utses av rektor att samarbeta med vardnadshavare och polis samt
informera berord personal. All kontakt med media skots av rektor.
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Elevs plotsliga dodsfall

Ovéntade dodsfall, genom hastigt insjuknande, olycka eller sjadlvmord, drabbar
klasskamraterna som en chock. Man har inte haft nagon tid pa sig att mentalt forbereda sig pa
dodsfallet och en del av tryggheten i varlden forsvinner plotsligt. Om en elev avlider plotsligt
kontaktar den som forst far vetenskap om dddsfallet rektor eller nagon i krisgruppen. Dessa
kallar sedan till ett akutmote dar klasslarare/mentor deltar. En person utses som kontaktperson
till elevens hem. Dédsbud lamnas aldrig av skolans personal.

Elevs dodsfall efter sjukdom

Aven om ett barn har varit allvarligt sjuk under en langre tid forbiser man ofta att beratta om
sjukdomsforloppet, eller den senaste utvecklingen. Barnen forstar darfor inte alltid vad som
héller pa att handa och ar darfor daligt forberedda pa dodsfallet. Att ge den har informationen
kraver foralders medgivande. Den som far besked om dodsfallet kontaktar rektor eller nagon i
krisgruppen. Mdte med klasslarare/mentor och krisgrupp sker. Kontaktperson utses till den
drabbade familjen. Klasslarare/mentor samlar hela klassen, eventuellt tillsammans med nagra
medlemmar i krisgruppen och beréttar for barnen vad som hant, enkelt och konkret. Tillfalle
ges sedan till att arbeta med fragor som géller doden. Klasslarare/mentor informerar ber6rd
personal pa skolan.

Forslag till ritual vid skolelevs dodsfall

= Gemensam minnesstund. Minnesstunden kan omfatta tal fran rektor, nagra ord fran
klasslarare/mentor eller kamrat. Diktlasning, sang eller musikstycke.

» Tid avsatts i klassen for att prata om det som hant, att arbeta med fragor runt doden,
rita, skriva berattelser eller dikter, tdnda ljus etc.

= Elever och skolpersonal bereds méjlighet att delta i begravningen.

= Besok vid graven vid senare tillfalle.

= Har eleven syskon pa skolan bor man avsétta tid i klassen och beréatta vad som hant.

» Plats i uppehallsrummet med mojlighet att skriva, rita, tanda ljus etc.

= ”Krislddan” med ljusstakar etc. finns i personalrummet.

Foralders dodsfall

Da foralders dodsfall blir kant informeras klasslarare/mentor, rektor och elevhalsopersonal.
En kontaktperson med hemmet utses, vanligen klasslarare/mentor. Familjens 6nskemal
respekteras nar det galler att informera klassen om dodsfallet. Forslagsvis ges informationen
vid en samling med klassen, se dven forslag till ritual ovan. Nagon fran krisgruppen kan
narvara nar information ges till eleverna. Informationen till berord personal pa skolan ges av
klasslarare/mentor.

Skolpersonals dédsfall

Personalsamling ordnas pa skolan. | samband med flaggning pa halv stang, ges information
till eleverna om vem som avlidit. Beroende pa hur nara den avlidne statt eleverna, avsatts tid
for att tala om dodsfallet i klassen.
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Inrymning for att soka skydd fran garningsperson

Inrymning innebaér att elever och personal stanger in sig och tar skydd i klassrum eller andra
utrymmen. Mojliga atgarder, som ska vidtagas under storsta mojliga tystnad:
- berétta sansat for elever/personal om situationen

- ringa 112

- sOka skydd efter golvet

- lasa och/eller barrikadera dorrar

- om mojligt, tacka for fonster

- slacka belysning

- sétta mobiltelefoner pa ljudlost

- meddela andra pa skolan, t.ex. expedition, skolledning, kolleger, krisgruppen (se
nedan)

- inte titta ut genom fonster och dorrar

Tank pa att det kan vara svart for polisen att avgGra vem som ar garningsperson. Underlatta
polisens insats genom att halla handerna synliga och inte halla ndgonting i handerna.

Utrymning for att soka skydd fran girningsperson

Utrymning innebadr att elever och personal soker skydd utanfor skolan. Det kan vara en
lamplig atgard nar man beddmer att garningspersonen inte upptacker de som flyr bort fran
skolan eller om sprangamnen anvénds. Det kan ocksa vara lampligt om elever och personal
befinner sig pa skolgarden nar en situation intraffar. Man kan soka skydd i narliggande
trappuppgangar, lokaler vid torget eller i kyrkan. Atersamlingsplats efterat & om majligt
samma som vid brandutrymning. Om man inte kan ta sig till uppsamlingsplatsen, meddelar
ansvarig personal var man befinner sig till rektor/expedition eller krisgruppsmedlemmar.

Telefonlista - krisgruppens medlemmar vid von Bahrs skola

Christer Jones rektor 018 — 727 58 51
Anna Bromark bitr. rektor 018 — 727 58 42
Mona Refai bitr. rektor 018 - 72758 70
Asa Arkvik psykolog 018 — 727 58 50
Ellinor Lindefors skolskoterska 018 — 727 58 57
Veronica Svensson skolkurator 018 — 727 58 48
Maria Stillenbris larare/skyddsombud 018 — 727 58 67
vak larare/skyddsombud

Carl-Erik Aberg vaktméstare 018 — 72758 71

Yvonne Eriksson skoladministrator 018 — 727 58 52



Bilagor

Emotionell forsta hjalp

i N =

©o~No O

Samla alla inblandade pa en trygg och avskarmad plats.
Lat alla fa mojlighet att kontakta anhoriga.
Ge omsorg och varme (mat, dryck, filtar etc.).
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Placera alla deltagare i grupper. Ge deltagarna majlighet att prata om det intraffade

och att uttrycka sina kanslor.

Ge extra omsorg, uppmarksambhet till dem som behover det.

Undvik att leta efter syndabockar.

Informera om stressreaktioner som kan komma (se nedan).
Ordna sa att alla har tillgang till nagon att prata med under kvéllen — natten.

Bestam nar gruppen ska traffas nasta dag, innan deltagarna gar hem. Ingen bor ga

innan motet ar avslutat.

Reaktioner vid stress

Angest, oro, rastlshet
Kénslomassigt labil

Skuldkanslor

Irritation

Muskelspanningar

Overreaktion pa ljud
Soémnproblem/mardréommar
Aterkommande tankar om handelse
Radsla for olycksstéllet

Problem med minne/koncentration
Tendens att isolera sig

Depression
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Barns reaktioner vid kris och sorg samt riktlinjer for omsorg
- Information till vardnadshavare och skolpersonal

Sorgereaktioner kan se olika ut beroende pa barnets alder, vilket slaktskap eller relation barnet
har till den dode och vilket stod barnet far fran omgivningen. Barn ser annorlunda pa doden,
just for att de &r barn, men de sorjer lika lange som en vuxen. Har foljer en sammanstallning
av olika sorgereaktioner hos barn och vilka symtom de kan visa da de sorjer. Sorgereaktioner
kan gélla vid dddsfall men aven férekomma vid sjukdom, olyckor och separationer.

Omedelbara kris- och sorgereaktioner

Barn reagerar olika pa kriser och dodsfall. Som vuxen maste man vara beredd pa att méta
olika akuta reaktionssétt hos barnen.

Chock och misstro: sdrskilt aldre barn reagerar med chock och misstro. Yttranden som “det
kan inte vara sant” forekommer ofta. Chockreaktionen &r ett skydd som gor det mojligt att ta
till sig situationen gradvis.

R&dsla och protester: starka kénslor kan vackas. Kanslorna kan ageras ut, eller barnet sluter
sig inom sig.

Apati och férlamning
Fortsattande av normala aktiviteter som om inget har hant

Barnet i en akut krisreaktion hjélps genom att métas av omsorg och forstaelse, att nagon ger
sig tid till att lyssna. Det ar ocksa viktigt att barnet far saklig information om vad som sker
och att det skyddas mot onédig stress (t ex massmedia). Barn tar till sig det intraffade stegvis
och deras formaga att reglera kanslor ar inte lika val utvecklad som hos vuxna. Att inte vilja
tala om det som har hant ar vanligt och &r i sig inget tecken pa en snedvriden utveckling. Det
kan vara en del av en naturlig smartreglering. Forst nar barnet inte fungerar socialt eller i
skolarbetet finns skél till oro.

Tidsuppfattningen forandras i en krissituation. Om héndelsen intréffar i skolan och barnen
tvingas vanta innan hjalpen anlander, kan vantetiden upplevas som oandligt lang. Det ar
viktigt att efterat upplysa barnen om denna reaktion, sa att de inte utvecklar vrede och
bitterhet Gver att hjalpen dréjde sa lange. 1 en krissituation hojs en persons medvetande och
det som hander runt personen ger starka minnesbilder, som senare kan aterkomma. Minnena
ar ofta icke-verbala och kan nd medvetandet forst lang tid efter handelsen. Barnet kan behova
stod av professionella for att 6verfora sinnesintrycken till ord sa att de kan organiseras,
struktureras och 6verforas till langtidsminnet.

Senare sorgereaktioner

De flesta barn som upplever krissituationer klarar sig utan allvarliga psykiska men. Normala
efterreaktioner dampas naturligt med tiden, sérskilt med stod fran foraldrar och skola. De
forsta chockreaktionerna kan vara skyddande for bade barn och vuxna. Men nér betydelsen av
det intraffade borjar sjunka in och inte langre gar att halla pa avstand, kommer reaktionerna
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att forstarkas. Nagra av de vanligast forekommande sorg- och krisreaktionerna som da
upptrader &r:

Angest, oro, rastldshet. Radd for att vara ensam, radd for morker, radd for att bli sjuk,
somnsvarigheter, mardrommar.

Fornekelser. Barn har olika forklaringar for hemska saker som har hant. De kan sdga att
pappa rest bort, da han i sjélva verket har avlidit. Dessa fornekanden kan hindra att barnets
sorgebearbetning kommer igang.

Skuld, sjalvforebraelse, skam. Barnet kan skammas for att det inte talat om for den dode hur
mycket det tyckte om denne. Sarskilt svara skuldkanslor kan upptrada da en foralder begatt
sjalvmord och barnet inte kan fa nagon forklaring till det intraffade. Ofta kan inte den
kvarvarande foraldern eller sléktingar ge nagon hjalp, da de sjalva maste bearbeta sina
skuldkanslor.

Social tillbakadragenhet: Barnet vill inte vara med pa raster eller traffa kamrater.

Tristess, depression, langtan, saknad och vrede. Barnet kan kénna sig 6vergivet och langta
efter en gemenskap som inte langre finns. Dessa kanslor kan omvandlas till vrede. Det kan
vara sd att vreden kan riktas mot en allvarlig sjuk eller doende foralder medan denne
fortfarande ar i livet. Barnet blir hjalpt om man later det uttrycka sin vrede och kla sina
kanslor i ord, samtidigt som man bejakar barnets kénslor.

Uppmarksamhetskravande beteende. Barnet kan bli hyperaktivt i skolan och standigt pocka
pa lararens uppmarksamhet.

Skolsvarigheter: Detta kan yttra sig i passivitet eller koncentrationssvarigheter.
Psykosomatiska symptom. Magont, muskelspanningar, huvudvark och sdngvatning
Riktlinjer for omsorg

Det &r viktigt med en 6ppen och arlig kommunikation. Ge barnen aldersriktiga forklaringar
och sa klara besked som du kan. Undvik abstrakta forklaringar. Omskriv inte doden. Sag inte
att nagon har “gétt bort”.

Ge barnet tid till tankemassig bearbetning. Tillat fragor och samtal. Lat samtalen bli korta. Se
pa bilder av den dode. Besok kyrkogarden. Barnet maste fa lov att aterupprepa handelsen i
form av lek, teckningar.

Gor forlusten verklig for barnet. Var inte radd for att visa dina egna kénslor. Lat barnet, om
det vill, delta vid begravningen. Lat minnen av den dode vara framme. Ta inte genast bort
banken i skolan och Iat teckningar hanga kvar.

Kontinuitet. Forsok uppratthalla normala rutiner. Acceptera att barnet kan uppleva ett 6kat
behov av nérhet och trygghet. Undvik separationer.

Fran Atle Dyregrov
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Formulir for registrering av telefonsamtal och besék

Datum:
Klockan:
Besok/telefon
Namn:
Telefon:
Arende:
Vill bli uppringd: Ja/Nej

Lamnat arendet vidare till:

............................. Signatur

Vilken atgard:

.............................. Signatur



Rektor eller delegerad

Bitr. rektorer

Krisgruppen

Skolskéterska, psykolog,
kurator

Skolvard

Mentor/klassforestandare

Vaktmastare

Exp. personal

Ré&ddningspersonal
Polis

Kyrka
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Funktioner inom rektorsomradet

Skaffa riklig information.

Besluta om krisgruppen skall sammankallas eller ej.
Organisera och dokumentera atgarder som gors och
planeras.

Informera snabbt och korrekt elever, foréldrar och
personal.

Organisera telefon- och besdksberedskap.

Ansvara for massmediakontakter.

Ansvara for att adekvat stod till krisgrupp finnes.
Informera kontinuerligt personalen kring utvecklingen.
Avblasa katastrofberedskapen.

Ga igenom handelseforloppet och utvérdera.

Erséatter om rektor &r borta.

Krisgruppen aktiveras endast vid storre olyckshandelser
eller katastrofer som berdr skolverksamheten.
Krisgruppens framsta uppgift ar att ha en god beredskap
for olika krissituationer och att samarbeta med polis,
raddningstjanst, socialtjanst och kyrkan.

Ta hand om chockade. Ga runt i klasser/grupper.
Samtalsstod for enskilda och i grupp.

Aker i vissa fall till olycksplatsen.

Finnas tillganglig pa skolan. Ga runt i klasser/grupper.
Samtalsstod for enskilda och i grupp.

Samlar respektive klass och informerar, tar upp nérvaro.
Finnas till for sin klass/grupp, klassamtal.

Finnas tillganglig pa skolan, hanvisa fragor till adekvat
person.

Finnas tillganglig pa skolan, hanvisa fragor till adekvat
person.

Tar ledning vid stor olycka.
Lamnar dodsbud.

Lamnar dddsbud.



Rektors eller delegerads ansvar vid oférutsedd hiandelse

g

Skaffa riklig information. (Bilaga 3)

Besluta om krisgruppen skall sammankallas eller ej.

Organisera och dokumentera atgarder som gors och planeras.

Kontakta/informera snabbt och korrekt

O elever/foraldrar

O personal

Organisera telefon- och besoksberedskap.

Ordna lampliga lokaler for moten och samlingar

Ansvara for massmediakontakter.

Ansvara for att adekvat stod till krisgrupp finnes.

Informera kontinuerligt personalen kring utvecklingen.

Avblasa katastrofberedskapen.

15 (16)

Forsta vardagen efter, nar katastrofberedskap upphort, sammankalla krisgruppen for att

ga igenom handelseférloppet och utvérdera detta.
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Lagesbeskrivning vid krisgruppens forsta mote

Omrade
[ T T=ts] 1T Y7 1 Lo OSSR

Vad

Hur

Vem

Nar

Utvardering
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